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BESZAMOLO VESZPREM KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2022. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO

Nehéz évet tudhatunk magunk mogott, ugyanis a 2022. év elején kezd6dott
orosz-ukran hdboru altal indukalt makrogazdasagi helyzet kedvez6tlen valtozasa
(izemanyagar drasztikus emelkedés, globdlis aremelkedés a fogydeszkozok,
gyogyszerek, egészségiigyi anyagok esetében is, az egyetemes szolgaltatasok
arszabasaval kapcsolatos torvényi valtoztatds miatt megemelkedett iigyeleti
rezsikoltségek stb.) jelentds mértékben megnehezitette az Orvosi Ugyeletek
miikodtetését is.

A COVID-19 jarvany szempontjabdl a 2022. évben attérés tortént, ugyanis a
koronavirussal megfert6z8dott esetek szama jelentdsen lecsokkent, melynek
kovetkeztében a jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetet Magyarorszag
Kormanya 2022. junius 01. napjatdl kezdve megsziintette.

II. ADATSZOLGALTATAS

1. A Kézponti Haziorvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk a 2020-as évben kezdte meg miikodését, mint orvosi ligyeleti
szolgaltat6. A Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft tulajdonképpen az Orszagos
Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. leanyvallalata. Az Orszagos Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft. 22 éve végzi a kdozponti orvosi ligyeleti feladatellatast, mara 41
alapellatasi tgyeleti kozpont, és azaltal kozel 1.700.000 lakos orvosi ligyeleti
ellatasat biztositjuk. A 2020-as év sordn egy leanyvallalattal bdviilt
cégcsoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi ligyelet biztositasa.

Miik6déstink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség irdnti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta mikod6képességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Koézremiik6ddink részére hataridében teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését.
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Ez a pénzigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésdgunk, szakmai  megalapozottsigunk, tovdbbad  Kkiterjedt
humanerdéforras bazisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tirsasdgunk megfeleld
humaneréforrds utdnpétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett koérhazi tigyeleti szolgaltatds, illetve
slirgbsségi betegellaté osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozéi
szolgaltatas nytjtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzobhelye.

2. Egyiittmikédés az Orszagos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az Ugyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csékkentésének céljabél kézponti
lgyeleteinken 2016. december 1-t8] sajat diszpécserszolgélatot ilizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a koézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos MentGszolgélat terilletileg illetékes
Iranyitocsoportjadhoz érkezd ligyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ugyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben taldlhat6, de a kézponton kiviil
barmely iigyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatelldtasba. Igy péarhuzamosan tébb szakképzett mentdtiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentGszolgélat irdnyitocsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszagos MentGszolgélatndl is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelel6en felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a
kovetkez6 intézkedések torténhetnek.

> szakmai szabalyai szerint tanidcsadds, majd ismételt
konzultaci6, hogy a beteg Aallapotiban tortént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

> Mentési feladat: olyan kritikus egészségi 4llapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
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mindsiilnek, melyet az Orszagos Ment6szolgalat lat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az lgyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyégyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
oran belill a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

> 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciok beadasa

A fentieknek koszonhet8en lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatdsira a
leginkabb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel§ szinti
mentdegység riasztdsa, a feladat tligyeletnek torténd ataddsa megfelels
idojelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 6ran belili), illetve lehetéség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval torténd telefonos
tanacsaddsara vagy a beteg ligyeleti rendelébe torténé irdnyitasara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilonboz6 szolgaltatok kapacitdsanak egy esethez
torténd dsszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre
szlikség lehet.

Az egyszer(bb, tanacsadassal zarult eseteket a diszpécserkézpont visszahivja, ha
a panaszos nem jelez vissza az allapotardél. Ez hosszabb tdvon minimalizdlhatja a
betegpanaszokat, és ndveli az elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a ment&észolgdlat munkatarsaival nagyon jé munka
kapcsolatot 4polunk, mely a kolcsonos, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonald siirg6sségi betegellatasban
nyilvanul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csokkent, az
ugyeleteink iranyitadsa, ,mozgasa” Osszeszedettebbé és atlathatdbba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatds szinvonala javult.

3. Veszprémi kézponti iigyelet bemutatisa

Tarsasdgunk a Veszprémi Koézponti Haziorvosi Ugyelet ellatasi teriiletéhez
tartozé telepiilések tgyeleti ellatdsat 2021.03.01. 6ta biztositja, kordbban
Tarsasagunk cégcsoportjdnak tagja, az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft
miikodtette az orvosi ligyeletet tobb éven keresztil. Az lgyeletben felnétt és

gyermekkoru betegek ellatasa egyarant megtorténik. A kézponti tigyeleti rendel$
Veszprém, Korhaz utca 1. szam alatt talalhato.
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Az Ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dllasi idén kiviil térténd, alapelldtdsi szintii siirgésségi
elldtdsa az adott teriiletet ellaté mentdszolgdlattal egyiittmiikédve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendel6ben, lakason illetve feltaldlasi helyen
torténik. Ez havonta atlagosan - az Unnepnapokat is figyelembe véve - 576
oranyi ellatds biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen id6szakban
kell folyamatosan és cselekvé- illetve miikodéképesen rendelkezésre allnia a
Szolgaltatasi szerzodésben rogzitett szakembereknek, valamint az ligyeleti
gépjarmiinek, az 6sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és
telekommunikacios rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt mikodési minimumfeltételeken
tal, Tarsasdgunk valamennyi kozponti orvosi ligyelete esetében
pluszforrasokat biztosit (eszkozok és gybgyszerek), melyek hasznalatdt nem
korlatozza, igy a magas szakmai szinvonald ellatdst tesz lehet6vé a
K6zremiikodd orvosok szamara.

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelhet6 humaneréforras hidny
orszagos szinten érezteti a hatdsdt, am Tarsasdgunk a rendszerének,
humaneréforrds bazisanak koszonhetéen - igaz egyre nehezebben, de -
biztositotta egész évben az lgyeleti szolgaltatast, mely miatt koszonet jar
minden egyes egészségiigyi dolgozonak.

Az elmult években végbemend, egészségligyi szektorban jelentkez6 valtozasok
(szolgdlati jogviszony bevezetése, egészségligyi szakdolgozdk béreinek
megemelése, OKFO-i utasitds alapjdn az dllami fenntartdsu egészségiigyi
intézményekkel egészségligyi jogviszonyban dll6 személyek részére tovdbbi
kiegészito dijazds biztositdsa) eddig is megnehezitették az orvosi ligyeletek
mikddését. Tovabb neheziti kozremiikod6k méasodallasdnak vallalasat, hogy
ahhoz OKFO-i és/vagy féallasuk engedélye sziikséges.

Az elmult idészakban az Orszdggyilés tovabbi, gazdasdgi vdltozdst
eléidézé jogszabdlyvdltozdst eszkiézolt (KATA torvény médositdsa), mely
érinti az egészségligyi dolgozdkat, és eziltal az orvosi ligyeletek miikodtetését
is.

A torvény moédositasdval a kézremiikédok egy része ugyanis teljesen
befejezte vallalkozasi tevékenységét, azaz 6k nem vallalnak tgyelet. Azok a
kozremikodok pedig, akik mas addézédsi format valasztottak, adéterheik
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névekedtek, igy csak emelt oradij mellett hajlandéak iigyeletet vallalni a
jovében a jelenlegi jovedelmi szintjiik megtartasa miatt.

Tovabb neheziti az tgyeleti szolgaltatok helyzetét a makrogazdasagi helyzet
kedvezétlen valtozasa (mint pl. izemanyagar drasztikus emelkedés, globalis
aremelkedés a fogydeszkozok, gyogyszerek, egészségiigyi anyagok esetében is,
stb.).

Bizunk abban, hogy az idei évben megemelkedik a praxissal rendelkezd
haziorvosok iigyeletvallalasi hajlandésaga is, tekintettel arra, hogy az OKFO
Praxiskozosségi Iroda altal kozolt informaciok alapjdan a haziorvosi
praxiskozosségek szamara a kozfinanszirozott alapellatasi iigyeletben
végzett tevékenység is elszamolhato, igy a Tarsasagunknal végzett iigyeleti

tevékenység is.

Kiemelendd, hogy az alapellatasi ligyeletben végzett tevékenységnek szamit a

mentotiszt/Kiterjesztett hatdskord dpold részére biztositott szakmai feliigyelet
is, azaz orvosi szakmai felligyelet esetében is elszamolhat6 a leigazolt pont.

4. Az ellatott teriilet és a 2022. év betegforgalmi adatai a Veszprémi
Felndtt Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2022. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti b galom 2022.01.01.-2022.12.31., Veszprém felndtt tigyeleti kézpont
jan. feb. mar. apr. maj. jan. jal. aug. szep. okt. nov. dec. Osszesen

Veszprém 88 75 131 120 91 122 140 122 102 136 101 147 1375
Barnag 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Band 0 0 0 1 0 0 3 1 0 1 0 0 6
Eplény 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 2 3 10
Hajmaské 6 3 9 7 2 8 6 4 5 7 8 12 77
Harskut 0 1 2 0 0 1 0 2 0 1 3 0 10
Herend 6 3 5 4 2 6 7 3 6 7 8 11 68
Hidegkut 0 0 1 0 0 1 2 2 0 1 b} 1 9
Marko 2 1 S 6 1 3 2 2 S 2 2 4 35
Mencshely 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 0 0 5
Nagyvazsony 4 0 1 3 2 2 2 3 7 3 4 3 28
Nemesvamos 7 3 5 6 7 1 11 3 9 6 7 2 67
Pula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soly 0 0 2 0 2 0 2 0 1 0 0 1 8
Szentkirdl badj 3 2 1 S5 5 4 S 2 3 3 3 4 a4
Tétvazsony 2 0 1 1 0 0 2 0 2 2 0 3 13
Veszprémfajsz 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Vilonya 0 0 1 0 0 1 b 0 0 0 1 0 4
Vorésto 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Egyéb 66 50 66 76 64 94 139 76 71 71 63 73 909

Osszesen 184 138 231 232 177 246 328 220 206 242 203 264 2671




Kozponti Haziorvosi Ugyelet Kft.
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: kozpontiorvosiugyelet@gmail.com

A Veszprémi ugyeleti kézpont 2022-ben dsszesen 2671 beteget latott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozédst mutatott: a julius hénapban

intenzitdsnovekedés volt észlelhetd.

7z

A koévetkez6 dbra a teriileti és a rendeld ellatasok ardnyat reprezentilja. Az
osszes ellatott beteg 13,66 %-a a rendelében vette igénybe az lgyeleti ellatast,
mig az esetek 86,34 %-ban kellett az tigyeleti egységnek helyszinre vonulnia.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 92,81
%-at definitilv médon lattdk el az ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutalasra nem volt sziikség. A betegek 7,19 %-andl volt sziikkség beutalésra,
ebbdl 6,33 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkdzlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 0,86 %-aban Kkellett igénybe venni az Orszagos
Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szillitsa, illetve
siirgésségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

= agyeleten véglegesen ellitott
= tovabbkaldés OMSZ-al

= tovabbkaldés nem téritett
utazassal
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5. Az ellatott teriilet és a 2022. év betegforgalmi adatai a Veszprémi
Gyermek Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2022. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkezd tdblazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2022.01.01.-2022.12.31., Veszprém gyermek iigyeleti kdzpont

jan. feb. mar. apr. maj. jan. jal. aug. szep. okt. nov. dec. Gsszesen

Veszprém 20 29 34 48 43 59 54 46 19 46 43 87 528
Bénd 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Barnag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eplény 1 0 0 0 0 1, 1 0 0 0 0 1 4
Hajmdskér 0 4 4 3 3 7 4 4 1 3 1 3 37
Harskat 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 i 1 3
Herend 2 0 1 3 3 0 2 2, & 3 3 9 28
Hidegkdt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Marké 1 2 2 1 4 2 3 1 1 2 0 6 25
Mencshely 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
Nagyvézsony 2 1 4 2 1 2 0 1 1 4 2 4 24
Nemesvamos 3 2 1 3 5 3 4 2 1 2 3 5 34
Pula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soly 0 1 2 2 1 0 0 1 0 0 0 2 9

entki badj 2 4 0 3 5 1 0 1 0 1 2 5 24
Tétvdzsony 1 2 1 3 3 ¢ X 2 0 3 0 0 3 19
Veszprémfajsz 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3
Vilonya 0 0 0 0 1 0 2 1 0 2 1 0 7
Vorostd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Egyéb 19 26 33 43 42 58 77 33 27 28 27 74 487
[¢] 51 71 83 112 111 136 151 91 54 91 84 201 1236

A Veszprémi tligyeleti kdzpont 2022-ben 6sszesen 1236 beteget latott el. Az
Ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a julius hénapban

intenzitasnovekedés volt észlelhetd.

A kovetkezd abra a teriileti és a rendel6 ellatdsok ardnyat reprezentdlja. Az
oOsszes ellatott beteg 99,84 %-a a rendel6ben vette igénybe az ligyeleti ellatast,
mig az esetek 0,16 %-ban kellett az ligyeleti egységnek helyszinre vonulnia.

sra

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél

mteriileti ellatas
Hrendeloi ellatas
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 89,644
%-at definitiv modon lattak el az igyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 10,366 %-anal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 10,194 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 0,162 %-aban kellett igénybe venni az Orszagos
Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szdllitsa, illetve
slirgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

10,194%

0.162% =

m Ggyeleten véglegesen ellatott

m tovabbkaldés OMSZ-al

& tovabbkildés nem téritett
utazassal

6. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal mikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok ardnya
rendkivil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi
részrol, melyek kivalt6 okait és jellemzgit érdemes tisztazni.

a diszpécserszolgalat miikodési sajatsagai: ma mar az tigyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre Kkiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjak
szem el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelentd szubjektiv igényével. Pl.:"mentét nem kérek csak ligyeletet,
mert ugysem megyek koérhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kildje az tigyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jonnek?
Miért ad nekem tandcsokat a lazcsillapitasrél?”. Mindezek kapcsan
fontos tehat leszogezni, hogy a diszpécser a beteg valos egészségiligyi
sziikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfeleléen kiildi ki pl. az
ugyeletet vagy a mentdt egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
ugyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrol ahhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem
tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban ,csak” tandcsot ad, hiszen a
probléma - szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhaté és nem
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kell egy teljes ugyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra
kdzben méshol Iényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgdlatunk jelentds mértékben megsziiri a
beteghivasokat, ezért a tertileten torténd betegellatas szama alacsony.

Betegbiztonsag megerdgsitése:

A diszpécserek triazsolasa és a betegek tanacsokkal torténd ellatésa
eredményes, ugyanakkor minden telefonos tanacsadast kovet6en
visszahivast kér a diszpécser a betegt6l az allapotanak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, Ggy a
diszpécserkozpont munkatarsai sajat maguk kezdeményezik a
beteg visszahivasat 1 6ran belil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

e Indokolatlan hivasok: ez a kozponti ligyeletek miikodésének és a
valéban silyos allapoti betegek biztonsidganak Achilles sarka. Az
ugyeleti team ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat
el minden olyan esetet, ami szakmai szempontbél valéban indokolt. A
kényelmi szempontd - azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az
ugyeleti rendel6be, bar el tudna - hivdsok azonban meglehetsen
frusztraléak. Nem csupén azért, mert visszaélés egy olyan szolgéltatasi
formaval, amit valéban indokolt teriileti esetek ellatasara hoztak létre,
hanem azért is, mert a kijaro6 ligyeleti team Kki- és visszautazasi ideje
alatt nem tud a rendelé6ben megjelenékkel foglalkozni, akiknek emiatt
hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet
foldrajzilag tdvolabb egy menetkozben befutd valdban siirgés esettol.
Szerencsére ezek Kkiszlirésében komoly segitséget jelent a kozos
diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utébb
de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti
tagjai és onkormanyzati vezet6i is tisztdban legyenek, hiszen ilyen maédon,
megfelel6 kommunikaciéval a hozzajuk érkezdé hasonlé tartalmu jelzések
helyesen kezelhetdk.

III. OSSZEFOGLALAS

Mint, ahogy azt fentebb részleteztiik, az elmult idészakban azonban szamos
olyan valtozas tortént (egészségiigyi szektort kozvetleniil, illetve kozvetve
érintd valtozasok) a gazdasagban, melyek az orvosi ligyeletek miikodtetését is
negativan befolyasoltdk, és ezaltal jelent6s mértékben megnehezitették, illetve
megnehezitik azt, azonban 6sszességében elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2022.
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év soran folyamatosan, biztonsidgosan és szakmailag megfeleld szinvonalon allt
a Veszprémi tigyeleti korhoz tartoz6 lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan erés6dé financidlis teher, illetve a vilagszintd jarvanyuigyi
helyzet ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és linnepi miikodést, a
megfelelé egészségligyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedben széles
spektrumu orvosi eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.

Tarsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szamara
biztositani tudja a megfelelé szinvonalu ellatast. A betegelégedettség novelése
érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi protokolljainkat, ezéltal a panaszok
szama az ellatasok szdmahoz viszonyitottan elenyészd.

Debrecen, 2023.06.21.

Dr. Kiss Zoltan

Operativ és Szakmai Igazgaté
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Valamennyi Veszprémi Orvosi Ugyelet Targy: tajékoztatas
ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilés

Onkormanyzata

részére

Tisztelt Polgarmester Asszony!
Tisztelt Polgarmester Ur!

Alulirott Dr. Kissné Dr. Legeza Zsuzsa, mint a Kézponti Héziorvosi Ugyelet Kft.

ligyvezetdje aldbbi, az orvosi tigyelet miikodését érinté valtozasrol kivanom tajékoztatni:

2023. augusztus 01. napjatél kezdédéen a Kozponti Diszpécserszolgalatunk 06-703-
703-104-es telefonszama megvaltozik.

A jelenlegi telefonszam az orszég tigyeleteinek - az Orszagos Ment6szolgalat 4ltali -

fokozatos atvétele miatt megsziintetésre keriil.

Tisztelettel kérem, hogy sziveskedjenek felhivni a lakossdg figyelmét valamennyi helyi

forumon keresztiil, hogy 2023. augusztus 01. napjitél kezdéden az orvosi iigyeletet a 06-

30/528-5298- as telefonszidmon keresztiil tudjik elérni.

Termeészetesen a fenti valtozasrol késziilt lakossagi tajékoztaténkat az Onkormanyzatuk
rendelkezésére bocsatom, melyet kérem, hogy sziveskedjenek minél szélesebb korben
megismerhet6vé tenni a lakosok szamdra, s egyben kérem, hogy az Onkormanyzatuk

honlapjén is sziveskedjenek frissiteni az tigyelet hivoszamat.

Kit-
Debrecen, 2023.06.15. si Ug‘ie‘ete

‘r\ -\0:\!“ \Swan,\ 90
. y(.olpg De‘D‘Ve,at 7397 903 1824
Tisztelettel: ﬁ ng an- 09-0 &%%omﬂﬂ"

CeQAebg %ﬁ%
Y Klssne Dr. Legeza Zsuzsa
ligyvezetd



